AG I t t AGInternet, ul. Abrahama 15/10, 84-120 Wiadystawowo
n erne www.aginternet.pl | tel. +48 509583883 | kontakt@aginternet.pl

Grzegorz Wojak  NIP:587-143-10-71 REGON: 364368488

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG HOSTINGOWYCH
PRZEZ FIRME AGINTERNET GRZEGORZ WOJAK

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.; dalej w skrocie: ,,u.s.u.d.e.”),
stosowany przez AGinternet Grzegorz Wojak z siedzibg we Wtadystawowie przy ul.
Abrahama 15/10, 84-120 Wtadystawowo, NIP: 587-143-10-71, REGON: 364368488
zwany dalej Ustugodawca.

2. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy, na zasadach okreslonych w Umowie oraz
innych dokumentach wymienionych w ust. 3 niniejszego rozdziatu, ustugi hostingu
wspotdzielonego

3. Niniejszy Regulamin, wraz ze Specyfikacja ustugi oraz Polityka prywatnos$ci, stanowia
integralng czg$¢ kazdej Umowy zawieranej przez Uslugodawce z Ustugobiorca.

4. Do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodawca,
wymagane jest posiadanie przez Ustugobiorce z komputera potaczonego z siecig Internet
oraz wyposazonego w przegladarke internetowa Microsoft Explorer w wersji 10.0 lub
wyzsze], Mozilla Firefox w wersji 36 lub wyzszej, Opera w wersji 32.0 lub wyzszej,
Chrome w wersji 41.0 lub wyzszej. Niespetnianie przez sprzet komputerowy, z ktorego
korzysta Ustugobiorca, cech, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, moze uniemozliwia¢
korzystanie przez Ustugobiorce z ustug §wiadczonych przez Ustlugodawce.

5. Korzystanie z niektorych narzedzi administracyjnych moze wymagac takze innego
oprogramowania poza wskazanym w pkt. 4 niniejszego Rozdziatu. Informacje na temat
wymaganego dodatkowego oprogramowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
zawarte sa w Specyfikacji ustugi stanowigcej integralng czgs¢ Umowy.
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Rozdzial 11
Rozpoczecie i zakonczenie Swiadczenia uslug

1. Zamoéwienie oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa si¢ za pomoca jednego z
nastepujacych sposobow:

a. drogg elektroniczng, poprzez wypehienie formularza zamowienia znajdujacego
si¢ na stronie internetowej Ustlugodawcy pod adresem http://www.aginternet.pl,
po uprzednim zatozeniu przez Ustugobiorce profilu w panelu Ustugobiorca.
Podczas rejestracji profilu w panelu Ustugobiorca oraz wypetniania formularza
zamowienia Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane osobowe,
ktoére podlegac beda ochronie zgodnie z polityka prywatnosci Ustugodawcy.

b. droga elektroniczna, poprzez przestanie zamowienia na email Ustugodawcy:
kontakt@aginternet.pl. Po ztozeniu zaméowienia za pomocg email Ustugodawca
przesyta na adres e-mail Ustugobiorcy Umowe wraz z zatgcznikami.

c. telefonicznie pod numerem telefonu widocznym na stronie internetowej
Ustugodawcy dostepnej pod adresem www.aginternet.pl. Po ztozeniu zamowienia
droga telefoniczng Ustugodawca przesyta na adres e-mail Ustugobiorcy Umowe
wraz z zatgcznikami.

2. Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce ustugi zostaje zawarta po potwierdzeniu przez
Ustugobiorce zapoznania si¢ z Umowag wraz z zalacznikami 1 ich akceptacji za pomoca
jednego z nastepujacych sposobow:

a. Poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany przez Ustugodawce e-mailem.
b. Poprzez odestanie podpisanej Umowy w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Ustugodawcy.

3. Potwierdzenie przyjecia zamowienia dokonywane jest przez Ustugodawce w formie
elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorcg. Potwierdzenie przyjgcia
zaméwienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy przez Strony.

4. Aktywacja ustugi nastepuje w ciggu 48 godzin od momentu zawarcia Umowy.
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Rozdzial 111
Zasady Swiadczenia uslug

1. Warunki eksploataciji.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ nalezytg starannos¢ w celu zapewnienia
stabilnos$ci, dzialania bez przerw i wysokiej jakosci ushug, ktére oferuje. Ustugodawca
dochowa nalezytej staranno$ci, aby zapewni¢ poprawne dziatanie ustug 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Ustugobiorca akceptuje fakt, ze wahania przepustowosci i
niewlasciwe funkcjonowanie dostawcy dostepu do Internetu sg elementami, ktore moga
spowodowac przerwe w dostepie do serwera niezalezng od woli Ustugodawcy i niezalezng
dla jej srodkow technicznych. Ustlugodawca gwarantuje dostep do ustug dla abonentow
sieci w warunkach umiarkowanej czgstotliwosci. W sytuacji gdy, z powodu liczby polaczen
lub odwiedzin przekraczajacej przewidywania Ustugobiorcy, wlasciwosci oferowane przez
Ustugodawce statyby si¢ niewystarczajace, strony skontaktuja si¢ ze sobg w celu ustalenia
zmian technicznych i finansowych warunkow ustugi Ustugobiorcy

2. Informacja od Ustugobiorcy i zgodno$¢ ustugi.

Uslugobiorca potwierdza, ze sprawdzil zgodnos$¢ sprzetu i1 ustug ze swoimi potrzebami, 1
ze otrzymal od Uslugodawcy wszystkie informacje i rady, ktoére byly mu niezbedne, aby
podpisa¢ niniejsza umowe.

3. Procedura zglaszania i obstugi awarii.

a. Aby zglosi¢ awari¢ nalezy wypehi¢ formularz na stronie www.aginternet.pl lub
przesta¢ informacj¢ na email: kontakt@aginternet.pl lub zadzwoni¢ na nr telefonu
kontaktowego widoczny na powyzszej stronie internetowej.

b. Zgloszenie awarii oznacza zgode Ushugobiorcy na przeprowadzenie przez personel
Ustugodawcy operacji dotyczacych ustug Ustugobiorcy na poziomie sprzgtowym
oraz oprogramowania niezb¢dnych do wykonania diagnostyki.

c. Uslugodawca moze odmowi¢ wykonania interwencji, jesli Uslugobiorca uzywa
ustugi niezgodnie z umowg lub regulaminem Ustlugobiorcy lub niezgodnie z
obowigzujacym prawem.

d. W ramach procedury zglaszania i obstugi awarii Uslugodawca okresli przyczyne
nieprawidlowego dziatania Ustugi.
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Jesli problem begdzie wystepowac po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca podejmie
niezwlocznie i na swoj koszt dzialania w celu usuni¢cia awarii.

Jesli problem wystgpowaé bedzie poza odpowiedzialnoscia Ustugodawcy,
Ustugobiorca zostanie o tym poinformowany.

4. Gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi (SLA).

Ustuge uznaje si¢ za wykonang jesli dziatata przez 99% okresu abonamentowego.

5. Zobowiazania Uslugodawcy.

Ustlugodawca zobowiazuje si¢:

a.

Zapewni¢ dostep do uslug przez Internet 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni
w roku. W przypadku konieczno$ci, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$é¢
przerwania funkcjonowania serwera, celem dokonania interwencji technicznej
prowadzacej do usprawnienia jego dzialania. Ustugodawca powiadomi wczesniej
Ustugobiorce 0 rodzaju oraz czasie trwania interwencji.

Dokonywa¢ regularnych kopii zapasowych zawarto$ci serwerow, w tym kont
poczty e-mail, baz danych MySQL, PostgreSQL oraz innych plikéw Ustugobiorcy.

Bezzwlocznie interweniowaé na zgdanie Uslugobiorcy w przypadku wadliwego
funkcjonowania serwera nie zwigzanego z niewlasciwym uzytkowaniem serwera
przez Ustugobiorcg.

W przypadku powazniejszej awarii, ktorej naprawa wymagac bedzie interwencji
dluzszej niz 24 godziny Ustugodawca na zadanie Ustlugobiorcy zapewni
funkcjonalne rozwigzanie tymczasowe (np. zapasowy SErwer pocztowy,
rekonfiguracj¢ domen)

Zapewni¢ Ustugobiorcy w ramach zawartej Umowy wsparcie techniczne w
konfiguracji i obstudze ustug.

6. Zobowiazania Uslugobiorcy.

a.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ nie instalowac stron o charakterze rasistowskim lub
nielegalnym i takich, ktore zawieraja linki do tego typu stron. Sg one zabronione na
serwerach Ustugodawcy. Jednoczesnie Ustugobiorca zobowigzuje si¢ nie
instalowac stron o charakterze pornograficznym. Kazda strona tego typu
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zainstalowana na serwerze moze zosta¢ zawieszona. Zabrania si¢ takze tworzenia
stron zawierajacych informacje zwigzane z sektami. Ustugobiorca zobowigzuje si¢
rowniez nie przekierowywac swojej domeny na tego typu strony.

Jednoczes$nie zabrania si¢ umieszczania aplikacji stuzacych do przechowywania,
wymiany, pobierania, rozpowszechniania plikow w tym przez transmisj¢ online.
Zabrania si¢ umieszczania plikow naruszajacych prawa autorskie, w tym przede
wszystkim obrazow, plikow wideo, plikéw muzycznych zakodowanych w formacie
MP3 lub innym oraz archiwow. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia
bez wczesniejszego ostrzezenia stron wykorzystywanych do tego celu.
Uslugobiorca zobowiazuje si¢ rowniez do nie umieszczania na swojej stronie
linkéw do stron proponujacych ten typ ustug i do nie przekierowywania swojej
domeny na tego typu strony.

b. Ustugobiorca jest informowany, ze wiasno$¢ intelektualna jest chroniona przez
odpowiednie normy prawne. Ustugobiorca o§wiadcza Ustugodawcy, ze przystuguja
mu wszystkie prawa wlasnos$ci intelektualnej na wszystkich polach eksploatacji do
utworzonych przez siebie stron, to znaczy m. in prawa kopiowania, prezentowania
i rozpowszechniania, na ustalony okres.

c. Pomimo wykonywania przez Uslugodawce regularnych kopii zapasowych, o
ktéorych mowa w punkcie Sb niniejszego Rozdziatlu, jesli Umowa nie stanowi
inaczej, Ustugobiorca zobowigzany jest do wykonywania we wlasnym zakresie
kopii zapasowych swoich danych zgromadzonych na serwerach Ustugodawcy, na
wypadek gdyby kopie zapasowe Ustlugodawcy ulegly uszkodzeniu.

d. Ustugobiorca dziata jako jednostka niezalezna i sam ponosi ryzyko swojej
dziatalnosci. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za serwisy 1 strony internetowe, za
tres¢ przesylanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich
eksploatacje¢ 1 aktualizacje, jak rowniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane
adresowe.

e. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw innych, zwlaszcza praw
osobistych, praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, prawa do patentow czy firmy.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ przesylanych,
rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich eksploatacje 1
aktualizacje, jak rowniez za wszystkie pliki, zwlaszcza dane adresowe.
Ustugobiorca oswiadcza, ze w pelni akceptuje wszystkie zobowigzania prawne
wynikajace z $wiadczonych przez siebie ustug. Uslugodawca nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za wszelkie naruszenia prawa przez Ustugobiorce.

f. Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepisow
prawnych.

g. Ushugobiorca zobowiazuje si¢ rowniez wykupi¢ wszelkie konieczne ubezpieczenia
w organizacji do tego upowaznionej, aby pokry¢ wszelkie szkody, ktore bylyby mu
przypisane w ramach umowy z Ustugodawca i jej dotrzymania.

h. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ wzgledem Ustugodawcy, ze osoby trzecie nie beda
wysuwaty roszczen wzgledem Uslugodawcy zwiazanych z treScig informacji
przesytanych, rozpowszechnianych, kopiowanych, tych, ktéore wynikaja z
naruszenia prawa prywatnego, prawa wlasnosci zwigzanego z patentem, praw
autorskich Iub tych wynikajacych z aktu nieuczciwej konkurencji lub naruszenia
porzadku publicznego, zasad i zwyczajow stosowanych w Internecie, dobrych
obyczajow, szacunku dla prywatnosci (np. tajemnica korespondencji) lub norm
praw karnego. Jesli jednak osoby trzecie wystapia wobec Ustugodawcy z
roszczeniami z tego tytutu, Ustugobiorca wyptaci Ustugodawcy odszkodowanie
odnoszace si¢ do wszelkich kosztow 1 wydatkow, ktore Ustugodawca poniost z tego
tytulu, w tym honoraria i koszty porad prawnych, nawet przy braku prawomocnego
orzeczenia sadu.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ bezposrednio osobie trzeciej podnoszacej
roszczenie calg sume, ktorej zadata ona od Ustlugodawcy. Poza tym, Uslugobiorca
zobowigzuje si¢ interweniowa¢ na zadanie Ustugodawcy, jesli skierowano
przeciwko Ustugodawcy pozew, jak réwniez chroni¢ Ustugodawce przed
wszelkimi roszczeniami, ktore bytyby podnoszone przeciwko Ustugodawcy z tej
okazji.

Ustugobiorca zobowigzany jest osobiscie rozwigzywal sprawy zwigzane z
reklamacjami 1 procedurami, jakakolwiek bylaby ich forma, cel i natura, ktore
bylyby sformulowane przeciwko Ustugodawcy 1 ktore wigzatyby sie z
zobowigzaniami podjetymi przez Ustugobiorce w zwigzku z niniejsza umowa.
Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zawarto$¢ swojej strony internetowe;j

7. Uzywanie skryptow CGI/PHP/MYSQL.

Ustugodawca dostarcza serwery wirtualne, ktére pozwalaja na uzywanie skryptow CGI,
PHP, MySQL i innych programow. Skrypty te uzywaja duzo wiecej srodkow systemowych
niz proste strony. Informacje podane tutaj dotycza wigc uzywania tych funkcji.


http://www.aginternet.pl/

AG I t t AGInternet, ul. Abrahama 15/10, 84-120 Wiadystawowo
n erne www.aginternet.pl | tel. +48 509583883 | kontakt@aginternet.pl

Grzegorz Wojak  NIP:587-143-10-71 REGON: 364368488

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ tworzenia 1 wykonywania swoich wtasnych CGI, PHP lub/i
SQL na swoim wlasnym koncie. Skryptéw tych nalezy uzywaé¢ odpowiednio. Aby
dostarczy¢ ustuge wysokiej jakosci, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zatrzymania
wykonywania niektorych skryptow CGI, PHP, SQL lub/i strony internetowej, jesli
zuzywaja one zbyt duzo mocy serwera i szkodzg odpowiedniemu dziataniu serwera
Ustugodawcy.

Ustlugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby poinformowaé¢ Ustugobiorcow
uzywajacych skryptow zuzywajacych zbyt duzy procent S$rodkéw systemowych o
konieczno$ci ograniczenia ich uzycia, zanim zostang one zawieszone.

Jesli natomiast skrypty powoduja problemy u innych Ustugobiorcow lub jesli skrypty te
zuzywaja za duzo $rodkéw systemowych, ich dziatanie moze zosta¢ zatrzymane bez
wczesniejszego powiadomienia.

Ushlugobiorca jest informowany, ze uzywanie skryptoéw niezgodne z niniejszymi
warunkami moze spowodowaé, ze dzialanie strony na serwerze wirtualnym nie bedzie
poprawne, ze zostanie ona zawieszona bez zapowiedzi, w celu zapewnienia wysokiej
jakosci uslug pozostalym Uslugobiorcom serwera. W tej sytuacji Uslugodawca
zaproponuje Ustugobiorcy ustuge dzierzawy serwera dedykowanego.

8. Warunki i ograniczenia uzywania poczty email.

Wysytanie SPAMU, czyli niezamoéwionej wiadomosci email do wielu odbiorcow, nie
bedacej normalng korespondencja jest catkowicie zabronione. Ustugobiorca zobowigzuje
sie, ze nie bedzie wykorzystywat funkcji swojej poczty elektronicznej do wysytania
niezaméwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia na swoich serwerach narzedzi, ktore
przeszkodza tym praktykom.

Uslugobiorca akceptuje, iz naruszenie przez niego zakazOow dotyczacych wysylania
SPAMU, uprawnia Ustugodawce do ograniczenia, zmniejszenia, przerwania lub
zawieszenia definitywnego $§wiadczenia czgsci ustugi lub catej ustugi, o ktérej mowa, na
okres minimum pigciu dni lub do rozwigzania umowy w przypadku nie zastosowania si¢
Ustugobiorcy do ostrzezen, wysytanych przez Ustugodawce poczta elektroniczng.

Ustugobiorca jest catkowicie 1 wylacznie odpowiedzialny za hasta 1 identyfikator
dostarczone przez Ustlugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nielegalne
uzywanie hasel danych do dyspozycji Ustugobiorcy.
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Rozdzial IV
Domeny

1. Na zamowienie Ustugobiorcy, Ustugodawca podejmuje si¢ dopelnienia formalnosci
zwigzanych z rejestracjg i odnawianiem domeny wybranej przez Ustugobiorce.

2. Uslugobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ na zadanie Ustugodawcy, wszystkie dokumenty
1 informacje niezbgdne do tej procedury. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, jesli
wystapi jakas trudnos¢ przy rejestrowaniu domeny wybranej przez Ustugobiorce.

3. Uslugobiorca jest odpowiedzialny za wybdr domeny 1 sprawdzenie, czy wybrana domena
nie narusza praw osob trzecich. Rejestracja domeny realizowana przez Ustugodawce jest
wykonywana na rzecz Ustugobiorcy.

4. Domena zarejestrowana przez Uslugobiorce jest jego wlasnoscia i to on musi upewnic si¢
0 odnowieniu tej domeny w odpowiednim czasie. Ustugodawca bedzie informowat
Ustugobiorce poprzez wystanie stosownego email o zblizajacym si¢ terminie wygasnigcia
domeny i koniecznosci jej odnowienia.

5. Ushlugodawca jest posrednikiem technicznym dziatajacym w imieniu Ustugobiorcy.
Ustugobiorca akceptuje, ze ustuga Ustugodawcy polega tylko na wprowadzeniu do bazy
danych domen Domeny wybranej przez Ustugobiorce, na okres umowy pod warunkiem, ze
Domena jest wolna, i ze Ustugobiorca respektuje warunki umowy.

Rozdzial V
Platnosci

1. Uslugodawca wystawia fakture VAT Ustugobiorcy pod koniec obowigzujacego okresu
abonamentowego dla kazdej z §wiadczonych wobec Ustugobiorcy ustug.

2. Ustugobiorca dokonuje ptatnosci przelewem na konto Ustlugodawcy w wysokosci i
terminie okreslonym na fakturze o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego Rozdziatu.

3. Termin ptatnosci okreslony na fakturze w pkt. 1 niniejszego Rozdzialu nie moze by¢
krotszy niz 7 dni.

4. W przypadku nieoptacenia przez Uslugobiorce w terminie faktury Ustugodawca wysle
Ustugobiorcy przypomnienie na jego adres email.
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5. W przypadku nieoptacenia przez Ustugobiorce w terminie faktury Ustugodawca moze
zawiesi¢ wszelkie ushugi $wiadczone Ustugobiorcy oraz rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Uslugobiorca jest informowany, ze w przypadku nieoplacenia w terminie faktury
Ustugodawca nie odnowi ustug na kolejny okres abonamentowy, co moze wigzac si¢ z
utratg przez Ustugobiorce domen internetowych oraz danych utrzymywanych na serwerach
Ustugobiorcy.
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